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Aus Liebe zu unserem Beruf
Die �HAMBURGER PHÖNIX maxpool Gruppe� erweitert ihr Portfolio.

Mit Gewerbe- und Transportversicherungen wird alte Tradition neu belebt.

Indexprodukte 
im Trend
Steigende 
Neugeschäftszahlen

max-Wohngebäude 
Premium
Ein neuer starker 
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Gemeinsam sind  
wir stark
maxpool betreut Makler 
rundum innovativ
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Unrichtig und diffamierend � so empfand maxpool das am 9. Juli 2014 auf RTL ausge-
strahlte �Renten-Spezial� des Schuldnerberaters Peter Zwegat. Zahlreiche Falschaussagen 
und fragwürdige Behauptungen, die einen ganzen Berufszweig pauschal verunglimpfen, 
veranlassten den Qualitätspool, eine Gegendarstellung zu veröffentlichen. Diese traf den 
Nerv vieler Branchenvertreter. Nach Erscheinen der Gegendarstellung erreichten maxpool 
zahlreiche E-Mails von Vertriebspartnern, die durchweg verärgert über die Inhalte der Sen-
dung waren und das Engagement von maxpool sehr begrüßten. Wir möchten uns an dieser 
Stelle herzlich für Ihr zahlreiches Feedback bedanken. Es zeigt uns, dass wir als Partner des 
Maklers auf dem richtigen Kurs sind. maxpool wird sich weiterhin für die Interessen unab-
hängiger Versicherungsmakler starkmachen � darauf können Sie sich verlassen. 

maxpool bietet angebundenen Partnern in Kooperation mit der CORPORATE INSURANCE Versi-
cherungsmakler GmbH einen kostenlosen Check der eigenen Vermögenshaftp�icht-Versiche-
rung an. Im Rahmen einer eingehenden Prüfung wird untersucht, ob alle Risiken abgesichert 
sind, ob das zugrunde liegende Bedingungswerk dafür ausreichend ist oder ob die Höhe des 
Schadensselbstbehalts stimmt. Nach abgeschlossener Prüfung erhalten die jeweiligen Versi-
cherungsnehmer eine Einschätzung, inwieweit der abgeschlossene Versicherungsschutz auch 
wirklich zu den individuellen Bedürfnissen passt. Das Angebot dürfte besonders für die ehe-
maligen Inhaber einer Zulassung als Anlagevermittler/-berater nach Paragraf 34c GewO inte-
ressant sein, da viele ihren Versicherungsschutz im Zuge der AIFM-Richtlinie und der knappen 
Übergangsfrist bis zum 1. Juli 2013 mehr überstürzt als wohlüberlegt abgeschlossen haben. 
Nähere Informationen zum VSH-Check �nden Sie im maxINTERN unter Service/VSH-Check.

maxpool bietet seit Kurzem eine preiswerte Variante der einma-
ligen Privathaftp�icht max-PHV Premium an. Die Tari�inie max-
PHV Plus überzeugt durch ein sehr gutes Bedingungswerk und bie-
tet durch den max-Leistungsservice kompetente Unterstützung 
im Schadensfall � und das bereits zu einer Jahresprämie von 36,27 
Euro (Single, 250 Euro SB). Über frei wählbare Zusatzbausteine 

lassen sich zudem beispielsweise Haus- und Grundbesitz, Gewäs-
serschäden oder Jagd- oder Wassersportaktivitäten absichern. Nur 
wer den berühmten �max-Leistungsschutz� wünscht, der alles mit-
versichert, was andere Anbieter in ihren Standardtarifen decken, 
braucht in jedem Fall auch weiterhin den maxpool-Flaggschiffta-
rif, die �max-PHV Premium�.

Positive Resonanz auf �Renten-Spezial�

Kostenloser VSH-Check

max-PHV Plus fürs kleine Budget

maxpool trotzt dem schwierigen Marktumfeld mit einem herausragenden Halbjahresergebnis. Zum ersten Mal in der Firmengeschichte 
konnte der Qualitätspool in den Sparten LV, KV und Sach Zuwachsraten im zum Teil dreistelligen Bereich erzielen. Auch die Bereiche 
Investment und Finanzierung durchliefen im ersten Halbjahr eine durch-
aus positive Entwicklung und liegen aktuell voll in den Planzahlen. Das 
erfreuliche Halbjahresergebnis ist unter anderem auf die Qualitätsdienst-
leistungen Produktauswahlhaftung, Policenveredelung und Leistungs-
service zurückzuführen, die unabhängigen Maklern in einem umkämpf-
ten Markt echte Wettbewerbsvorteile bieten. �Bei maxpool ist der Erfolg 
unserer Makler gut aufgehoben, weil wir eine ganzheitliche Betreuung 
von der Antragsstellung bis zur Leistung bieten�, erklärt Oliver Drewes. 
�Deswegen wachsen wir , in manchen Sparten sogar um mehr als das Dop-
pelte. Darüber freuen wir uns sehr, und wir danken unseren Vertriebs
partnern herzlich für ihr Vertrauen�, so der Chef des Qualitätspools. 

maxpool weiter auf Erfolgskurs

Foto oben: Coloures-pic-Fotolia, mitte: stillkost-Fotolia, unten: imagedb.com-Fotolia

maxpool
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Zinsbarometer 
und Rechentools

Neuer Teamleiter 
Antragsservice

Der Fachbereich Bau�nanzierung infor-
miert im maxINTERN in der Rubrik �Zins-
barometer� neuerdings täglich über die 
aktuellen Top-Zinskonditionen in der 
Bau�nanzierung. Das Zinstableau dient 
als Richtschnur und verschafft Maklern 
einen guten Überblick über den Zins-
markt. Zusätzlich gibt der Fachbereich 
in Zukunft jeden Monat eine Marktein-
schätzung zur Zinsentwicklung ab. In 
der Rubrik �Rechner & Tools� f inden 
Makler darüber hinaus verschiedene An-
wendungen, die sich in der Kundenbera-
tung als nützlich erweisen können. 

Andreas Götzke-Pfeil verstärkt das max-
pool-Team ab sofort als Teamleiter der 
Abteilung Antragsservice. In seiner neu-
en Funktion sorgt er zukünftig dafür, 
dass eingehende Anträge in den Sparten 
Sach, LV, KV und bAV noch schneller er-
fasst werden. Zudem überwacht er die 
Weiterverarbeitung der Anträge durch 
die Versicherer und wird Prozesse in der 
Antragserfassung sukzessive schlanker 
gestalten und optimieren.

Der im Schwalm-Eder-Kreis auf-
gewachsene Nordhesse verfügt über 
umfassende Erfahrungen im Bereich 
Antragswesen. Zu seinen beruf lichen 
Stationen gehören unter anderem Tä-
tigkeiten in der Antragserfassung bei 
der Continentale Krankenversicherung 
und bei Dr. Klein. Bei diesem Lübecker 
All�nanzdienstleister war Götzke-Pfeil 
zuletzt auch im Bereich Produktma-
nagement in den Bereichen SHUK- und 
Gewerbeversicherungen tätig. Mit Ten-
nis, Inlineskaten, Schwimmen und Jog-
gen verschafft Götzke-Pfeil sich Aus-
gleich zum beru�ichen Alltag.

Interview

poolworld: Wann haben maxpool-
Makler in Zukunft mit Ihnen zu 
tun?
Alexander Weßel: Immer dann, 
wenn es darum geht, im Bereich 
der Gewerbeversicherung fachliche 
Unterstützung zu bekommen, 
komplexe Sachthemen zu bewerten 
und Haftp�ichtrisiken abzusichern. 
Zudem helfen mein Team und ich 
bei der Auswahl von Produktgebern 
und bieten Zugang zu einer Vielzahl 
von Versicherern.
poolworld: Warum lohnt es sich für 
Makler, auch die Bereiche Gewerbe 
und Transport in ihr Beratungsport-
folio aufzunehmen?
Weßel: Weil sich in der momen-
tanen Niedrigzinsphase viele Versi-
cherer auf Beständigkeit besinnen. 
Der LV-Bereich hat es schwer wie 
nie. Die Kompositversicherer sind 
innovativ und setzen vermehrt 
auf Sach- und Haftp�ichtrisiken, 
gerade im gewerblichen Bereich. 
Ungeachtet des Verdrängungs-
marktes sollten Vermittler die 
Chance auf Cross-Selling nutzen 
und ihre Kunden aus dem Für- und 
Vorsorgesegment vermehrt auch auf 
die Kompositsparten ansprechen. 
poolworld: Welche Ausbildung und 
beru�ichen Stationen haben Sie 
bislang durchlaufen?
Weßel: Meine Berufsausbildung 
begann im Jahr 2000 bei der Condor 
Lebensversicherungs-AG. Darauf 

folgten zwei Jahre in der Sachbe-
arbeitung. Der Gedanke, dass dies 
nicht das Ende der Fahnenstange 
ist, kam schnell. So entschied ich 
mich, als berufsbegleitende Fort-
bildung den Versicherungsfachwirt 
zu absolvieren. Meine Af�nität galt 
jedoch immer dem Vertrieb, und die 
Condor Versicherung bot hier keine 
wirkliche Perspektive. Also schaute 
ich mich auf dem Markt um. Mitte 
2008 wurde ich dann Direktions-
beauftragter bei der VHV. Mein 
Maklerportfolio umfasste zu Beginn 
rund 150 und im Laufe der Zeit rund 
250 Vertriebspartner. Die VHV ist 
aus der Historie heraus ein Kompo-
sitversicherer. Der Umstieg von der 
Lebensversicherung gelang mir je-
doch gut, und heute zeigt sich, dass 
dieser Schritt genau der richtige 
war. Wer die aktuelle Entwicklung 
auf dem Lebensversicherungsmarkt 
verfolgt, weiß, was ich meine. Wäh-
rend meiner Zeit bei der VHV erwarb 
ich genug Know-how, um mich zum 
�Experten für Gewerbliche und In-
dustrielle Sachversicherung� (DMA) 
weiterzubilden. Die Sattelfestigkeit 
manifestierte sich dann in vielen 
Vor-Ort-Terminen und bei der 
Begleitung der Makler zum Kunden. 
Bevor ich zu maxpool kam, machte 
ich � ebenfalls als Maklerbetreuer 
� Station bei der SparkassenVersi-
cherung und betreute die Indus-
triemakler in Hamburg.

�Vermittler sollten 
die Chance auf Cross-
Selling nutzen.�

Alexander Weßel 
Abteilungsleiter 
Sach- und Gewerbeversicherung 

maxpool
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eit Mai können maxpool-Ver
triebspartner exklusiv den markt-

führenden Tarif max-PHV Premium ver-
mitteln. Mit dem Slogan �Der ganze PHV- 
Markt in einer Police� ist das Highlight 
dieses Tarifs grif�g auf den Punkt ge-
bracht: Der Kunde hat keinen Deckungs-
nachteil gegenüber Wettbewerbstarifen, 
individuelle Nachteile werden im Scha-
densfall reguliert.

Mittlerweile offerieren mehrere Anbieter 
eine solche Leistungserweiterung: Neben 
dem Pionier Haftp�ichtkasse Darmstadt 
und maxpool bieten nun auch die Inter
lloyd und die VHV ähnliche Klauseln.

Doch bei genauem Hinsehen lässt sich 
feststellen, dass der max-Leistungsschutz 
die verbraucherfreundlichste Regelung 
beinhaltet. So gilt die Erweiterung bei 
maxpool unter anderem auch für Schä-

den im Ausland. Bei der Haftp�ichtkasse 
Darmstadt, der Interlloyd und der VHV 
hingegen gehören im Ausland vorkom-
mende Schadensereignisse ebenso zu 

den Ausschlüssen wie Schäden wegen 
vertraglicher Haftung. Insbesondere auf 
deutlich verkürzte Sonderkündigungs-
rechte für diese Leistungserweiterung ist 
zu achten. Während der max-Leistungs-
schutz obligatorisch mitversichert ist und 
nicht separat gekündigt werden kann, 
können zwei der drei Wettbewerber die-
sen Baustein innerhalb von einer bis vier 
Wochen separat kündigen. 	

Leistungsschutz in der PHV
max-Leistungsschutz, Best-Leistungs-Garantie, Erweiterte Vorsorge: 

Immer mehr Privathaftp�ichttarife bieten Leistungserweiterungen. Worauf Sie achten sollten

Der max-Leistungsschutz 
hat die verbraucher

freundlichste Regelung.  

Vergleichskriterien/
Versicherer

maxpool � 
max-PHV Premium

Haftp�ichtkasse Darmstadt � 
Komfort Plus

Interlloyd � 
Eurosecure Premium

VHV � 
Exklusiv Garant

Name der Klausel max-
Leistungsschutz Erweiterte Vorsorge Erweiterte Vorsorge Best-Leistungs-Garantie

Sublimit 100.000 � bis zur Versicherungssumme 1.000.000 � bis zur Höhe beim anderwei-
tigen Versicherer

im Ausland vorkommende 
Schadensereignisse mitversichert ausgeschlossen ausgeschlossen ausgeschlossen

Schäden wegen vertraglicher 
Haftung mitversichert ausgeschlossen ausgeschlossen ausgeschlossen

Schäden wegen der Befriedi-
gung von Ansprüchen über die 
gesetzliche Haftp�icht hinaus

mitversichert ausgeschlossen ausgeschlossen ausgeschlossen

Verkürzte Kündigungsfristen Nein

Die Erweiterte Vorsorge kann 
unter Einhaltung einer Frist 
von einem Monat gekündigt 

werden.

Ja, jederzeit, die Kündi-
gung wird eine Woche nach 

Zugang wirksam.

Nein, die Best-Leistungs-
Garantie muss aber gegen 
Mehrbeitrag separat bean-

tragt werden.
Quellen: Bedingungswerke der Versicherer, Stand: 4.7.2014

Vertriebsunterstützung Sach
Telefon: (0 40) 29 99 40-390
E-Mail: sach@maxpool.de

Kontakt

Übersicht Leistungserweiterungen

maxpool
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ehr als fünf Millionen Hunde und 
über eine Million Pferde leben 

nach Schätzungen in Deutschland. 
Wenn Hector beim Nachbarn das Blu-
menbeet verwüstet oder Desperado ei-
nen Stallbesucher beißt, muss der Tier-
halter für die Schäden aufkommen. 
Während Schäden durch kleinere Haus-
tiere meist in der Privathaftp�icht ver-
sichert sind, müssen insbesondere 
Hunde und Pferde eigens abgesichert 
werden � mit einer Tierhalterhaf t-
p�ichtversicherung (THV). 

Hier kommt es auf die Bedingungen 
an, einige Versicherer schließen Hunde 
bestimmter Rassen wie Kampfhunde 
aus oder erheben dafür erhöhte Beiträ-
ge. In einigen Bundesländern besteht 
Versicherungspf licht für Hunde, die 
älter als drei bis sechs Monate sind. Da-
rüber hinaus decken viele Versicherer 

bestimmte Schäden nicht ab, beispiels-
weise wenn der Halter die Maulkorb- 
oder Leinenp�icht nicht einhält oder 
selbst geschädigt wird. Eine THV deckt 
jedoch nicht nur die direkten Schäden 
ab, sondern auch Gerichts- und Pro-
zesskosten.

�Wir setzen dort an, wo andere Tarife 
aufhören, und bieten neben den markt-
üblichen Deckungen viele beitragsfreie 
Deckungserweiterungen, die in dieser 
Kombination nahezu konkurrenzlos 
sind�, sagt Stefan Klahn, zuständiger 
Produktmanager bei maxpool. Das ge-
meinsam mit dem Risikoträger VOLKS-
WOHL BUND entwickelte, seit Jahren 
am Markt etablierte Deckungskonzept 
garantiert durch Schadenfreiheitsklas-
sen stabile Prämien. 

Hundehalter können zwischen den 
Tarifen �Basis� mit einer pauschalen 

Deckungssumme von fünf Millionen 
Euro für Sach-, Vermögens- und Perso-
nenschäden und dem �Exklusiv�-Tarif 
mit der dreifachen Deckungssumme 
wählen. Während im Basis-Tarif Miet
sachschäden in Höhe von fünf Millionen 
Euro abgesichert sind, liegt diese Sum-
me im Exklusiv-Tarif doppelt so hoch. 
Dort sind auch Mietsachschäden an be-
weglichen Sachen eingeschlossen.

˜hnliche Bedingungen gelten für 
die Pferdehalterhaftp�icht (PHV). Hier 
sind zudem in beiden Tarifen Mietsach-
schäden an Stallungen, Boxen, Reithal-
len, Weiden und Koppeln bis zu einer 
Höhe von 10.000 Euro versichert. In der 
Exklusiv-Tarifvariante lassen sich die 
Teilnahme an Pferderennen sowie die 
nebenberu�iche gewerbliche Nutzung 
bis zu einer Summe von 17.500 Euro pro 
Jahr mitvereinbaren. Die maxpool-PHV 
versichert 134 Pferde- und Ponyrassen 
und bietet mit einem Tarif für Klein-
pferde und Ponys eine um fast 30 Pro-
zent günstigere Variante an. 

Wer sich zu einer Selbstbeteiligung 
entschließt, kann den Beitrag um bis zu 
40 Prozent bei Hunden und 25 Prozent 
bei Pferden senken. So kostet etwa die 
Absicherung eines Hundes im Basista-
rif 66,64 Euro, bei einer Selbstbetei-
ligung in Höhe von 125 Euro sinkt die 
Prämie auf 39,63 Euro. Im Exklusiv-Tarif 
zahlt ein Hundebesitzer 59,50 Euro mit 
Selbstbeteiligung und 90,44 Euro ohne. 

Mehr Informationen zur Tierhalter-
haftpf lichtversicherung bei maxpool 
unter www.maxpool.de 	

Wenn Herrchens bester 
Freund ausrastet

Verantwortungsvolle Tierbesitzer sichern mögliche Schäden durch ihren Liebling mit einer 
Tierhalterhaftp�icht ab. maxpool hat für Hunde und Pferde THV-Policen im Portfolio, die mit 

weitreichenden Leistungen überzeugen.

Foto: TONO BALAGUER-Fotolia

maxpool
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egen des großen Interesses wid-
men wir uns noch einmal der Be-

sonderheit der max-Hausrat-Tarife, die 
gemeinsam mit der Medien-Versiche-
rung a. G. entwickelt wurden, und zei-
gen ihre Positionierung am Markt.   
maxpool hat seine bisher vier Hausrat-
Deckungskonzepte einem Relaunch un-
terzogen und ist nun mit drei klar vonei-
nander abgegrenzten Tari�inien sehr 
gut auf die Bedürfnisse des Marktes ein-

gestellt. Zudem wurden die Prämiensät-
ze über alle Tari�inien und Tarifzonen 
hinweg deutlich gesenkt. Damit bietet 
maxpool für jeden Bedarf eine der güns-
tigsten Prämien am Markt und in der 
Premiumvariante eines der marktfüh-
renden Bedingungswerke an.

In den letzten Jahren hat es einen re-
gelrechten Wettbewerb zwischen den 
Versicherern um immer neue und ver-
meintlich wichtige Leistungserweite-

rungen gegeben. Was sind nun die wirk-
lich wichtigen Leistungsmerkmale einer 
Hausratversicherung? Sicher nicht, dass 
das Gefriergut des Versicherungsneh-
mers bei Stromausfall in unbegrenzter 
Höhe mitversichert ist, denn das dürfte 
für niemanden existenzgefährdend sein.

Wichtiger ist eine faire Regelung bei 
grob fahrlässig verursachten Schäden, 
auch bei Verletzung von Obliegenheits-
p�ichten und/oder Sicherheitsvorschrif-

Die neuen max-Hausrat-Tarife
In der letzten Ausgabe hat maxpool seine neuen Hausrat-Tari�inien ausführlich vorgestellt. 
Sie wurden sofort angenommen und erfreuen sich schnell steigender Antragszahlen.

Foto: diego cervo-Fotolia

maxpool
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ten. Hier trennt sich sehr schnell die 
Spreu vom Weizen! Nach wie vor markt-
führend ist hier die maxpool-Leistungs-
erweiterung des Verzichts auf die Einrede 
der groben Fahrlässigkeit auch bei Ver-
letzung von Obliegenheitsp�ichten und/
oder Sicherheitsvorschrif ten, die vor 
Schadenseintritt zu beachten sind. Die 
große Mehrheit der Wettbewerbertarife, 

auch diejenigen, die vermeintlich einen 
vergleichbaren Vorteil haben, schließt in 
der Klausel �Verzicht auf die Einrede der 
groben Fahrlässigkeit� Schäden durch 
die Verletzung von Obliegenheitsp�ich-
ten und/oder Sicherheitsvorschriften 
aus und verweist auf die entsprechenden 
Paragrafen in den Allgemeinen Bedin-
gungen. Somit entpuppt sich die Klausel 

im Ernstfall als Marketing-Gag und der 
Kunde steht im Regen.

Fazit: maxpool bietet gemeinsam mit 
der Medien-Versicherung a. G. markt-
führende Tarife für jeden Bedarf und 
ist günstigster Hausratversicherer am 
Markt mit einem generellen Verzicht auf 
die Einrede der groben Fahrlässigkeit bis 
zur Versicherungssumme!	

Marktvergleich ausgewählter Hausratversicherungstarife
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1 maxpool max-Hausrat 
Premium  65.000 � bis zur VS bis zur VS  79,27 �  82,29 �  126,84 �  153,26 �  203,09 �  128,95 � 

2 maxpool max-Hausrat 
Plus  65.000 � bis zur VS bis zur VS  66,44 �  73,91 �  122,91 �  148,65 �  196,82 �  121,75 � 

3 maxpool max-Hausrat  65.000 � bis zur VS nein  49,83 �  61,45 �  94,67 �  120,42 �  166,92 �  98,66 � 

4 Ammerländer Economic  65.000 � bis 10 % 
der VS nein  45,30 �  45,30 �  67,95 �  79,27 �  120,80 �  71,72 � 

5 degenia domo classic  50.000 � bis 10.000 � nein  60,40 �  60,40 �  92,92 �  92,92 �  126,02 �  86,53 � 

6 Haftp�ichtkas-
se Darmstadt Vario Status  65.000 � bis 25 % 

der VS nein  67,95 �  67,95 �  113,25 �  135,90 �  181,19 �  113,25 � 

7 InterRisk XL  60.000 � bis 5.000 � nein  83,63 �  62,72 �  146,35 �  146,35 �  146,35 �  117,08 � 

8 Ammerländer Exclusiv  65.000 � bis zur VS nein  79,27 �  79,27 �  105,70 �  150,24 �  215,17 �  125,93 � 

9 Janitos Balance  65.000 � bis 25 % 
der VS nein  102,84 �  87,83 �  140,91 �  102,84 �  212,43 �  129,37 � 

10 Interlloyd Eurosecure 
Plus  300.000 � bis zur VS nein  88,27 �  88,27 �  148,67 �  148,67 �  174,23 �  129,62 � 

11 Haftp�ichtkas-
se Darmstadt Vario Plus  65.000 � bis zur VS nein  83,05 �  83,05 �  128,35 �  154,77 �  203,84 �  130,61 � 

12 degenia domo optimum  65.000 � bis zur VS nein  94,37 �  94,37 �  139,67 �  139,67 �  215,17 �  136,65 � 

13 InterRisk XXL  60.000 � bis zur VS in bestimm-
ten Fällen  114,99 �  83,63 �  188,16 �  188,16 �  114,99 �  137,99 � 

14 DOMCURA Maximum  65.000 � bis zur VS bis 10.000 �  95,13 �  110,23 �  138,92 �  138,92 �  209,88 �  138,62 � 

15 Waldenburger Premium  300.000 � bis zur VS bis zur VS  78,98 �  112,67 �  134,73 �  163,77 �  203,26 �  138,68 � 

16 Generali KomfortPlus  65.000 � bis zur VS nein  137,03 �  137,03 �  179,50 �  179,50 �  179,50 �  162,51 � 

17 Janitos Best Selection  65.000 � bis zur VS bis 5 % 
der VS  137,76 �  117,37 �  186,70 �  137,76 �  286,58 �  173,23 � 

18 VHV Exklusiv  65.000 � bis zur VS nein  135,90 �  122,31 �  181,95 �  208,37 �  218,94 �  173,49 � 

Berechnungsgrundlage: Einfamilienhaus mit 100 qm Wohn�äche und Unterversicherungsverzicht (kein Fahrradzusatz, kein Glas, kein Elementar, fünf Jahre schadensfrei).
Sortiert nach Durchschnittsprämie (aufsteigend)

maxpool
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axpool hat seinen gemeinsam mit 
der Medien-Versicherung a. G. ent-

wickelten, erfolgreichen Wohn�ächenta-
rif einem Relaunch unterzogen und unter 
anderem den Namen an die neue Tari�ini-
enwelt von maxpool angepasst. maxpool 
ist überzeugt, dass es immer wichtiger 

wird, bei jüngeren Gebäuden einen �Versi-
cherer fürs Leben� zu �nden, ähnlich der 
privaten Krankenversicherung. Denn bei 
Gebäuden, die deutlich über 50 Jahre alt 
sind, steigt die statistische Wahrschein-
lichkeit von Sturmschäden am Dach oder 
Leitungswasserschäden aufgrund maro-

der Leitungen überproportional an. Die 
Praxis zeigt, dass es dem Kunden wenig 
hilft, ein bisher schadensfreies 50 Jahre 
altes Gebäude für 100 Euro weniger Prä-
mie bei einem neuen Versicherer zu plat-
zieren, wenn dieser nach dem ersten 
Schaden kündigt.

Foto: essentialimage-Fotolia

Der maxpool-Wohn�ächentarif 
hat sich fein gemacht
Aus max-VGV Plus wird max-Wohngebäude Premium. Der erfolgreiche Wohn�ächentarif von 
maxpool präsentiert sich in einem neuen Gewand.

maxpool
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maxpool und die Medien-Versicherung 
a. G. schlagen hier einen anderen Weg 
ein und kalkulieren seit fast zwei Jahr-
zehnten gemeinsam bedarfsgerechte, 

günstige und beitragsstabile Prämien. 
Mit dem Relaunch der max-Wohngebäu-
de Premium gestalten wir die Prämien 
für jüngere Gebäude noch einmal deut-

lich günstiger und liegen darüber hinaus 
bei Gebäuden bis 50 Jahre im Preis-Leis-
tungs-Verhältnis deutlich vor vergleich-
bar leistungsstarken Tarifen.

1. Entschädigungsgrenze 2,5 Mio. � bzw. Wert 1914

2. Feuer

Feuer-Rohbau-Versicherung � bei-
tragsfrei bei gleichzeitigem Abschluss 
der Wohngebäudeversicherung gegen 
die Gefahren Feuer, Leitungswasser, 
Sturm/Hagel

24 Monate

Überspannungsschäden durch Blitz 
unter Einschluss von Folgeschäden bis zur Versicherungssumme

Rauch-, Ruß- und Sengschäden bis zur Versicherungssumme

Verpuffung, Überschalldruckwellen bis zur Versicherungssumme

Anprall und Absturz unbemannter 
Flugkörper bis zur Versicherungssumme

Anprall von Fahrzeugen bis zur Versicherungssumme

Einschluss von Nutzwärmeschäden bis zur Versicherungssumme

Gasleitungen bis zur Versicherungssumme

3. Leitungswasser

Erweiterte Versicherung von Wasserzuleitungs- und Heizungsrohren 
auf dem versicherten Grundstück

Gebäude jünger als 10 Jahre bis zur Versicherungssumme

Gebäude ab 10 Jahre bis 12.500 �

Erweiterte Versicherung von Wasserzu-
leitungs- und Heizungsrohren außer-
halb des versicherten Grundstücks

bis 10.000 �

Erweiterte Versicherung von Ableitungsrohren innerhalb des 
versicherten Grundstücks

Gebäude jünger als 10 Jahre bis zur Versicherungssumme

Gebäude ab 10 Jahre und jünger als 40 
Jahre (Verlängerung bei Dichtigkeits-
prüfung möglich)

bis 7.500 �

Erweiterte Versicherung von Ablei-
tungsrohren außerhalb des versi-
cherten Grundstücks bei Gebäuden 
jünger als 40 Jahre (Verlängerung bei 
Dichtigkeitsprüfung möglich)

bis 7.500 �

Fußbodenheizung

Kunststoffrohre und einzelne Heiz-
kreise pro Zimmer bis zur Versicherungssumme

Kupferrohre und einzelne Heizkreise 
pro Zimmer bis 2.500 � (SB: 500 �)

Regenfallrohre innerhalb des Gebäudes bis zur Versicherungssumme

Waschmaschinen- und Spülmaschinen-
schläuche bis zur Versicherungssumme

Wasseraustritt aus Deko-Elementen bis zur Versicherungssumme

Beseitigung von Rohrverstopfung bis 500 �

Mitversicherung sonstiger Bruchschä-
den an Armaturen bis 1.000 �

Wasser- und Gasverlust bis 500 �

Der witterungsbedingte Rückstau gilt 
als mitversichert, solange und soweit 
ein funktionsfähiges Rückstauventil 
vorhanden ist.

bis zur Versicherungssumme

4. Kosten

Mietausfall auch für gewerbliche Räu-
me in Ein- und Zweifamilienhäusern

24 Monate zum ortsüblichen 
Mietwert

Hotelkosten 100 � pro Tag, max. 200 Tage

Rückreisekosten bis 5.000 �

Gebäudebeschädigungen infolge 
Einbruchdiebstahls bis 7.500 �

Provisorische Maßnahmen bis zur Versicherungssumme

Aufräumungskosten, Abbruch-, Bewe-
gungs- und Schutzkosten bis zur Versicherungssumme

Dekontaminationskosten bis 50.000 �

Sachverständigenkosten bei einem 
Schadensfall mit einer Schadenshöhe 
von mindestens 50.000 �

bis 2.500 �

Mehrkosten infolge behördlicher 
Wiederherstellungsbeschränkungen für 
Restwerte

bis 50.000 �

5. Sonstiges

Leistungs-Update-Garantie ja

Weiteres Zubehör sowie sonstige 
Grundstücksbestandteile (außer 
Garagen, Gerätehäusern, Carports, 
Gartenhäusern)

bis zur Versicherungssumme

Fotovoltaikanlage bis zur Versicherungssumme

Vorsorgeversicherung für Um-, An- und 
Ausbauten oder Neubauten auf dem
versicherten Grundstück

bis 50.000 �

Schutz bei grober Fahrlässigkeit (auch 
bei Verletzung von Obliegenheitsp�ich-
ten und/oder Sicherheitsvorschriften

bis zur Versicherungssumme

Vandalismus inkl. Graf�ti-Schäden nur 
für Ein- und Zweifamilienhäuser bis 3.000 �

Aufräumungskosten für durch Sturm 
oder direkten Blitzschlag umgestürzte 
Bäume

bis 7.500 �

Diebstahl von Gebäudebestandteilen bis 1.000 �

Zuständigkeit bei Versicherungswechsel bis zur Versicherungssumme

Neubaurabatt bei Gebäuden jünger als 
15 Jahre

bis zu 15 %

Leistungsübersicht max-Wohngebäude Premium

maxpool
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Weizen. Wenige Versicherer verzichten 
generell auf den Einwand der groben 
Fahrlässigkeit bei der Schadensher-
beiführung, viele lassen sich eine Hin-
tertür zur Quotelung offen, wenn der 
Versicherungsnehmer Sicherheitsvor-
schriften oder Obliegenheitspf lichten 
missachtet oder verletzt. Hier kann 
es im Gegensatz zu manch einer nur 
scheinbar wichtigen Leistungserwei-
terung tatsächlich um die finanzielle 
Existenz des Kunden gehen.

maxpool hat die drei laut der Studie 
AssCompact Trends IV/2013 bei Maklern 
beliebtesten Wohngebäudeversicherer 
mit dem hauseigenen Deckungskon-
zept verglichen. Für die Untersuchung 
haben wir jeweils die Top-Tarife der 
Anbieter gewählt und anhand von acht 
Risikoorten Prämien ermittelt. 	

Neu ist die risikogerechte und da-
mit kundenfreundliche Beurteilung ein-
zelner Sanierungsmaßnahmen in den 
Bereichen Dach, Heizung, Leitungswas-
serrohre und Elektroinstallation. Wenn 
hier in den letzten 20 Jahren in allen 
oder in Teilbereichen komplett saniert 
wurde, wird dies mit Rabatten belohnt. 
So können im Tarif max-Wohngebäude 
Premium bei entsprechendem Sanie-
rungszustand Gebäude bis 100 Jahre 
versichert werden.

Eine weitere Besonderheit liegt darin, 
dass der Tarif als Wohn�ächen- und als 
Summentarif verfügbar ist, mit iden-
tischen Prämien für beide Varianten.

Die Leistungserweiterungen des max-
Wohngebäude Premium lassen keine 
Wünsche offen und erfüllen sämtliche 
Anforderungen an eine moderne Wohn-

gebäudeversicherung (siehe Tabelle 
�Leistungsübersicht�). Absolutes High-
light und in dieser Klarheit einmalig am 

Markt ist nach wie vor unsere Regelung 
beim �Verzicht auf die Einrede der gro-
ben Fahrlässigkeit bei der Schadensher-
beiführung�, der bei maxpool und der 
Medien-Versicherung a. G. generell gilt, 
auch wenn Obliegenheitsp�ichten und 
Sicherheitsvorschriften verletzt werden.
Hier trennt sich schnell die Spreu vom 

Einfamilienhaus

DOMCURA - TOP VHV - Exklusiv InterRisk - XXL max-Wohngebäude 
Premium

Versicherungssumme unbegrenzt 19.800 Mark unbegrenzt max. 2,5 Mio Euro

Generelle 
Selbstbeteiligung nein nein nein nein

Verzicht auf Einrede der 
groben Fahrlässigkeit

mitversichert bis zur 
Versicherungssumme

mitversichert bis zur 
Versicherungssumme

mitversichert bis zur 
Versicherungssumme

mitversichert bis zur 
Versicherungssumme

Verzicht auch bei Verlet-
zung von Sicherheitsvor-
schriften oder Obliegen-
heitsp�ichten

mitversichert bis 10.000 � nein in bestimmten Ausnahme-
fällen ja

Jahresprämien für fol-
gende Risikoorte Neubau Baujahr 2004 Neubau Baujahr 2004 Neubau Baujahr 2004 Neubau Baujahr 2004

14467 Potsdam, 
Yorckstraße 1 215,08 � 253,04 � 171,27 � 276,61 � 165,35 � 211,87 � 123,00 � 154,66 �

19053 Schwerin, 
Bäckerstraße 1 241,78 � 284,45 � 192,49 � 310,33 � 165,35 � 211,87 � 136,77 � 171,97 �

01099 Dresden, 
Zum Reiterberg 1 215,08 � 253,04 � 171,27 � 276,61 � 165,35 � 211,87 � 137,69 � 173,12 �

86150 Augsburg, 
Rosenaustraße 1 241,78 � 284,45 � 182,26 � 294,04 � 237,69 � 304,86 � 151,46 � 190,44 �

22523 Hamburg, 
Holsteiner Chaussee 1 268,48 � 315,86 � 245,54 � 396,35 � 299,70 � 382,37 � 159,72 � 200,82 �

80331 München, 
Blumenstraße 1 268,48 � 315,86 � 192,49 � 310,33 � 276,45 � 353,95 � 173,49 � 218,14 �

97070 Würzburg, 
Ludwigstraße 1 321,88 � 378,69 � 195,52 � 315,26 � 299,70 � 382,37 � 183,40 � 230,60 �

51063 Köln, 
Domagkstraße 1 348,58 � 410,10 � 298,97 � 482,74 � 330,71 � 423,71 � 197,17 � 247,91 �

Quelle: Mr-Money und eigene Recherchen. Alle Angaben ohne Gewähr.
Wohngebäude: Einfamilienhaus, 150 qm Wohn�äche (je 75 qm Erd- und Dachgeschoss, kein Keller, ein Carport /19.800 Mark Wert 1914), 5 Jahre schadensfrei

Die Leistungserweite-
rungen des max-Wohn-

gebäude Premium lassen 
keine Wünsche offen.  

maxpool
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n dieser Sparte beinhaltet der 
Leistungsservice die Besonder-

heit, dass maxpool nicht erst dann ein-
schreitet, wenn die Versicherungsge-
sellschaf t eine Leistung ablehnt. 
Vielmehr unterstützt der Leistungsser-
vice dort bereits, wenn Leistungsan-
sprüche geltend gemacht werden sol-
len. Wer Leistungen aus der Berufs- 
unfähigkeitsversicherung beantragen 

möchte, muss sich umfangreich und 
detailgenau vorbereiten. Gerade der 
seitenlange Leistungsantrag mit um-
fangreicher Tätigkeitsbeschreibung 
des zuletzt ausgeübten Berufs und de-
taillierten medizinischen Angaben 
muss vollständig und schlüssig sein. 
maxpool prüft diese Unterlagen vor 
Weiterleitung an die Versicherung aus-
führlich, geht nach Rücksprache mit 
dem Makler bei Bedarf auch die Unter-
lagen mit dem Versicherungsnehmer 
durch und weist auf fehlende Angaben 
und Widersprüchlichkeiten hin, die 
noch zu korrigieren sind. Der Lei-
stungsservice vermittelt dem Versi-
cherungsnehmer das gute Gefühl, bei 
dem Makler und bei maxpool gut auf-
gehoben zu sein. Hier kümmert man 
sich, gerade wenn es kompliziert wird. 

Natürlich gibt es auch Fälle, in denen 
die Kunden BU-Ansprüche zunächst 
ohne den Makler und den maxpool-
Leistungsser vice geltend machen. 
maxpool wird meist dann konsultiert, 
wenn die Versicherung abgelehnt hat, 
weil die eingereichten Unterlagen nicht 
vollständig sind oder Widersprüchlich-
keiten bestehen. In einem aktuellen 
Fall hat die Versicherung nach sechs-
monatiger Prüfung abgelehnt, weil 
trotz vorgelegter umfangreicher ärzt-
licher Atteste eine ununterbrochene 
Berufsunfähigkeit für die Dauer von 
voraussichtlich mindestens sechs Mo-
naten nicht nachgewiesen sei. Dies 
wurde bei Beantragung der Leistung 
nicht erkannt. Daraufhin wurde der Lei-
stungsservice zu Hilfe gerufen. max-
pool hat mit dem Versicherungsnehmer 
ausführlich gesprochen und auf die Lü-
cken bei Vorlage des Leistungsantrags 

hingewiesen. Diese wurden sodann 
gemeinsam geschlossen und auf Anra-
ten von maxpool ein ärztlicher Bericht 
eingeholt, der eine sechsmonatige 
Berufsunfähigkeit bescheinigte und 

eine ausführliche Beschreibung der 
Diagnose und Symptomatik enthielt. 
Nach erfolgtem Widerspruch bei der 
Versicherungsgesellschaft durch max-
pool und nach erneuter Prüfung durch 
die Versicherung wurde die Leistung 
rückwirkend für die Dauer der Berufs-
unfähigkeit gezahlt.	

BU-Leistungsfall leicht gemacht
In keiner Sparte wird der Leistungsservice von maxpool so gerne und häu�g in Anspruch 

genommen wie in der Berufsunfähigkeitsversicherung.

Leistungsservice
Telefon: (0 40) 29 99 40-425
E-Mail: leistungsservice@maxpool.de

Kontakt

Was Sie beachten sollten

Leistungsservice frühestmöglich 
einschalten

Alle Unterlagen detailgenau 
vorbereiten

Alle Unterlagen von den maxpool-
Experten prüfen lassen

Rückfragen vom Versicherer mit dem 
Leistungsservice durchgehen

Stets alle Lücken schließen

Yvonne Czernetzki, maxpool-Syndikusanwältin

Ein riesiger Mehrwert: 
Mit dem Leistungsservice 

steht maxpool seinen 
Maklern und damit dem 

Kunden hilfreich zur Seite.

maxpool
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aftungsfallen, ein erhöhter Ver-
waltungsaufwand und ein ge-

schwächtes Kundenvertrauen machen 
besonders kleinen und mittelstän-
dischen Maklerbüros das Leben schwer. 
maxpool weiß um die gestiegenen An-
forderungen an unabhängige Versiche-
rungsmakler und steht ihnen im schwie-
rigen Marktumfeld daher partner- 
schaftlich zur Seite. So bietet der Quali-
tätspool viele Extras, die mittlerweile 
weit über die reine Abwicklung des Ta-
gesgeschäfts hinausgehen. Zusätzliche 
Qualitätsdienstleistungen sorgen dafür, 
dass Vertriebspartner sich auch bei der 
Neukundenakquise, der fundierten und 
haftungssicheren Kundenberatung so-
wie bei der Bestandskundenverwaltung 
optimal betreut fühlen.

Geschäftsausstattung
Fortwährende Neukundenakquise ist für 
viele Makler unerlässlich. Weil der erste 
Eindruck entscheidet, ist ein anspre-
chender Firmenauftritt sehr wichtig. 
Besonders kleine Firmen oder Einmann-
betriebe haben jedoch selten Zeit oder 
das Know-how, sich selbst um die eige-
ne Geschäftsausstattung zu kümmern. 
maxpool-Partner können sich in dieser 
Angelegenheit getrost zurücklehnen. 
Denn der Qualitätspool unterstützt um-
fassend dabei, Visitenkarten und Brief-
papier zu gestalten, und bietet vorge-
fertigte Plakate und Image�yer, die mit 
Logos und Kontaktdaten des jeweiligen 
Maklers versehen werden können.  

Auch in Sachen Internetauftritt er-
weist sich maxpool als kompetenter 
Ansprechpartner. Seit 2013 bietet der 
Qualitätspool ein sogenanntes �Rund-
um-sorglos-Paket� an, das Makler zu 

sehr guten Konditionen buchen kön-
nen. Es enthält eine Internetseite mit 
vorgefertigten Inhalten rund um die 
Themen Versicherungen und Finanzen, 
die sich problemlos an das Look-and-
feel des jeweiligen Maklers anpassen 
lässt. Der Clou: Das Vorgehen ist für den 
Makler kaum zeitaufwendig. Er muss le-

diglich seine Firmen- beziehungsweise 
Impressumsdaten angeben und einen 
Fragebogen ausfüllen. Den Rest erledigt 
die Firma iNeeds GmbH, die maxpool 
für die Homepageerstellung als Koope-
rationspartner gewinnen konnte. Der 
auf Vertriebsmarketing spezialisierte 
Dienstleister erfasst die Wünsche des 
Maklers und stimmt sich bis zur �nalen 
Freigabe direkt mit ihm ab.

Produktauswahlhaftung
Auf der Suche nach dem passenden Ver-
sicherungsprodukt erwarten Kunden, 
fundiert und vor allem objektiv beraten 
zu werden. Freie Makler müssen ihnen 
demnach im Beratungsgespräch einen 
umfassenden Überblick geben, welche 
Tarife am Markt verfügbar sind. Dies ist 
normalerweise mit viel Recherchearbeit 
verbunden, zu der aber oft die Zeit fehlt. 
maxpool löst dieses Problem mit seinen 
hauseigenen Produktübersichten für 
insgesamt neun Sparten. Darin wird ein 
Querschnitt der am Markt relevanten 

Tarife tabellarisch aufgezeigt und de-
ren Merkmale werden miteinander 
verglichen. Auf diese Weise lässt sich 
schnell bestimmen, welcher Tarif am 
besten zu den individuellen Wünschen 
des jeweiligen Kunden passt. Die Tarif
übersichten ersparen Maklern jedoch 
nicht nur die Recherchearbeit, sondern 
unterstützen auch dabei, Haftungsri-
siken zu minimieren. Im Rahmen der 
sogenannten Produktauswahlhaftung 
übernimmt maxpool für sämtliche ei-
gene Deckungskonzepte und ausge-
wählte Fremdtarife der Marktspitze die 
Haftung für die Produktauswahl. Um 
welche Tarife es sich dabei handelt, ist 
in den Produktübersichten kenntlich 
gemacht. Da Makler die Übersichten 
auch als Grundlage für die Beratungs-
dokumentation nutzen und diese vom 
Kunden unterzeichnen lassen können,  
haben sie mit nur wenigen Handgriffen 
eine haftungsminimierende Beratungs-
dokumentation parat. �In unseren Pro-
duktübersichten �nden Makler einen 
am Markt wohl einmaligen Mehrwert für 
ihren Verkauf, der sich hervorragend als 
Basis in der Kundenberatung eignet. 
Auf Wunsch liefern wir die Übersichten 
auch mit den Logos und den Kontakt-
daten der Makler, damit diese sie ihren 
Kunden auch als eigenen Mehrwert an-
bieten können�, erklärt maxpool-Pro-
duktentwickler Stefan Klahn. �Unsere 
Produktauswahlhaftung soll Maklern 
zudem zu mehr Sicherheit bei der Pro-
duktempfehlung verhelfen. Emp�ehlt 
ein Makler seinem Kunden ein maxpool-
Deckungskonzept oder einen anderen 
der kenntlich gemachten Tarife, steht 

Gemeinsam sind wir stark
Bei maxpool ist der Erfolg unabhängiger Versicherungsmakler gut aufgehoben. 

Mit zahlreichen innovativen Qualitätsdienstleistungen ist der Makler rundum betreut, 
von der Neukundenakquise bis zum Leistungsfall.

Stefan Klahn, maxpool

�In unseren Produktüber-
sichten �nden Makler einen 
wohl einmaligen Mehrwert 

für ihren Verkauf.�  

Lesen Sie weiter auf Seite 24

maxpool
















































































