25. Marz 2020 — Newsletter Vertriebsinformation

Aktuelle Information zur Corona-Entwicklung: Wir sind fur Sie
erreichbar - im Notfall auch von daheim

Seit der Ausbreitung des Corona-Virus stehen wir alle vor Herausforderungen, die wir so bisher nicht gekannt
haben. Die Ereignisse Uberschlagen sich von Tag zu Tag und es gibt immer wieder neue Entwicklungen, auf die
wir reagieren missen — sowohl privat als auch beruflich.

Die DOMCURA Unternehmensgruppe hatte im Rahmen ihrer Notfallvorsorge bereits Plane fir derartige
Situationen erstellt, um unsere Mitarbeiter bestmdglich zu schitzen und die betrieblichen Ablaufe fiir Sie sicher zu
stellen. Da fiir uns das Thema Digitalisierung im Geschéftsbetrieb schon seit Jahren die hdchste Prioritat hat, sind
wir kurzfristig in der Lage gewesen, viele Mitarbeiter vom Homeoffice aus arbeiten zu lassen. In Abhangigkeit von
der weiteren Entwicklung sind wir in der Lage diesen Anteil bis auf 100 % zu erhdéhen, d.h. unseren kompletten
Betrieb in das Homeoffice zu verlagern.

Fiir Sie bedeutet dieses: Wir sind wie gewohnt fiir Sie da — im Notfall auch von daheim!

Sie erreichen uns und lhre Ansprechpartner weiterhin Gber die bekannten Kommunikationskanale und kénnen sich
darauf verlassen, dass wir Ihnen auch in Krisenzeiten einen bestmdglichen Service bieten werden.

Sollte es kurzfristig zu Einschrankungen in der telefonischen Erreichbarkeit kommen, so ist dieses auf die
deutschlandweit groRe Auslastung der Telefon- und Internet-Verbindungen zurtickzufiihren. Bitte nutzen Sie in
diesen Fallen auch die Mdglichkeit, uns auf unseren Anrufbeantworter zu sprechen oder schreiben Sie uns einfach
eine E-Mail.

Bleiben Sie und lhre Familien gesund!

Mit freundlichen Grii3en
lhre DOMCURA AG
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