Corona Update
AXA unterstutzt Kunden mit
Zahlungsschwierigkeiten

Sparte: Vorsorge



Mallnahmenubersicht AXA Leben - Privat (1/2)

Kategorie

Auswirkung
Provision

Geltungs-
dauer

Bestehende MaRnahmen

Beginn-/Ablaufverlegung im
1. Versicherungsjahr um
max. 3 Monate

Anderung der Zahlweise

Entnahme riickstandiger
Beitrage aus Guthaben

Bei Mahnung/Kundigung:
Individuelle Vertrags-
anderung in Absprache mit
TKS/Operations

Policendarlehen *

Leben

Leben

Leben

Leben

Leben

Altersvorsorge
Risikoleben
SBV/SDV

- nicht PPP

Altersvorsorge
Risikoleben
SBV/SDV

Private
Altersvorsorge,
nicht bei
Schicht 1 und
Riester

Private
Altersvorsorge,
nicht bei
Schicht 1,
Riester und
PPP

Temporéare Uberbriickung von
Liquiditatsengpassen

Reduktion Beitragslast

Kurzfristige Liquiditat, aber Reduktion
von Leistungen aus dem Vertrag

Ggf. kann Versicherungsschutz durch
eine Vertragsanpassung gerettet werden;
grundsatzlich abhéngig vom Stand des
Mahnverfahrens

Erhohung der Liquiditat und Erhalt des
Versicherungsschutzes

* bei Vertragen im Verwaltungssystem Life Factory nicht moglich
SBV = Selbstandige Berufsunfahigkeitsversicherung

5 PPP = Portfolio Plus Police

keine, sofern BWS

neutral

keine

keine

Abhéangig von
Anpassung

Normale
Vergutungsregel

SDV = Selbstandige Dienstunfahigkeitsversicherung

Laufend,
geman AVB

Laufend,
geman AVB

Laufend,
geman AVB

Laufend,
geman AVB

Laufend,
geman AVB
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MalRnahmeniibersicht AXA Leben - Privat (2/2)

Kategorie Auswirkung Geltungs-
Provision dauer

Erweiterte MaRnahmen

Stundungsa_ngebote abdem | gpen Private Versicherungsschutz bleibt ohne neue  Bei Einrichtung keine;  Befristet bis
2. Vertragsjahr: Altersvorsorge  GE erhalten bei Ablauf Stundung 30.06.2020
6-monatige Vollstundung, abhangig von

nach Ablauf kann Vertragsanpassung

vertragsindividuelle
Verlangerung bei Bedarf
gepruft werden

> Nachzahlung oder
Vertragsanpassung nach
Stundungsablauf

Stundungsangebotab dem | gpen Risiko-Leben, Versicherungsschutz bleibt ohne neue  Bei Einrichtung keine;  Befristet bis
2. Veftfﬁ_lgslah r SBV/SDV GE erhalten bei Ablauf Stundung 30.06.2020
6-monatige Vollstundung, abhangig von

Nachzahlung nach Vertragsanpassung

Stundungsende

Verzicht auf Einrichtungs- Leben Altersvorsorge  Keine zusatzlichen Gebiihren aus keine Befristet bis
gebuhr bei Stundung / Risikoleben Stundung - Absenkung des Zinses von 30.06.2020
Absenkung SBV/SDV 4% p.a. auf 2% p.a.

Stundungszinssatz

Beitragsfreistellung + WIK Leben Private Reduktion Beitragslast - aber kein Provisionsbelastung Befristet bis
mnerhalb 6 Monate ab Altersvorsorge Versicherungsschutz wahrend der bei Beitragsfreistellung  30.06.2020
Termin der. + Zusatzvers. Beitragsfreistellung Gutschrift bei WIK
Beitragsfreistellung Unsere Empfehlung: Stundung abhangig von

ohne neue GE Vertragsgestaltung

SBV = Selbstandige Berufsunfahigkeitsversicherung SDV = Selbstandige Dienstunfahigkeitsversicherung

GE = Gesundheitserklarung
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MaRnahmenubersicht Bank / Finanzierung

Kategorie Auswirkung Geltungs-
Provision dauer

Auflésung von Festgeldern  Axa Bank Festgeld Erhohung der Liquiditat keine ab sofort
kann beantragt werden

Auszahlung erfolgt mit den
anteiligen Zinsen

Reduzierung des Finanzierung Hypotheken-  Finanzielle Entlastung keine ab sofort bis

TiIgungs_satzes _ Darlehen auf Weiteres
(sowohl im vertraglich als

auch aufRervertraglich
vereinbarten Rahmen)

Tilgungsaussetzung, Finanzierung Hypotheken-  Finanzielle Entlastung ohne keine ab sofort bis

Standard fur 6 Monate, Darlehen zusatzlichen Kosten auf Weiteres
langere Aussetzung mdglich

Riickstandsaufbau mit Finanzierung Hypotheken-  Finanzielle Entlastung ohne keine ab sofort bis

Ratenzahlungsvereinbarung Darlehen zusétzlichen Kosten auf Weiteres
(Standard 6 Monate

Rickstandsaufbau und

12 Monate Riickzahlung,
langere Riickstandsaufbau
und Rickzahlung mdglich)
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Hinweise zur Beantragung

Hinweise zur Beantragung:

© Die MaRnahmen zur kurzfristigen und temporaren Unterstiitzung unserer Kunden kénnen im
Jahr 2020 formlos per Mail, Fax oder Brief beantragt werden. ( Anschriften auf Folgeseite )

© Der Absender muss erkennbar unser Kunde sein.

© Bitte nennen Sie im Betreff die gewiinschte Mafnahmen und nutzen Sie dazu folgenden Text:
"Ich beantrage fiir meinen o.a. Vertrag aufgrund aktueller Zahlungsschwierigkeiten eine ... zum
nachstmoglichen Termin und bitte diese sofort ohne vorheriges Angebot durchzufihren.,,

© Die MaRnahmen wir dann sofort durchgefiihrt und bestatigt.

© Bei Policendarlehen ist der Versand eines Darlehensangebotes mit Vertrag erforderlich, welches dann
unterschrieben vom Kunden zurtlick gesandt werden muss.

Grundsatzlich gilt fiir alle weiteren Moglichkeiten der Bestandserhaltung:

© Die iiblichen Méglichkeiten zur Bestandserhaltung, wie Teilstundungen, Herabsetzung von Beitrag
und Leistung, Ausschluss von Zusatzversicherungen, gelten naturlich weiterhin.

© Sie fiihren zu Einschrankungen des Versicherungsschutzes bzw. des Altersvorsorgeziels oder bedingen
eine weitere Beitragszahlung.

© Sollten im Einzelfall die zugrunde liegenden Vertragsbedingungen weitergehende Regelungen als die
vorgenannten enthalten, so konnen diese natirlich angewandt werden.
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Hinweise zum Abwicklungsprozess Festgeld

Abwicklungsprozess - vorzeitige Auflosung Festgeld:

© Kundenanfragen bitten wir von allen Kontoinhabern unterschrieben unter Angabe des Zeitpunktes der
erbetenen Auflosung an die Bank zu richten, eine Begriindung ist nicht erforderlich. Zur Weiterleitung
der entsprechenden Schreiben als PDF steht allen betreuenden Vertriebspartnern unser
Gruppenbriefkasten mailto:g bankservice zur Verfligung. Entsprechende Anfragen werden
einzelfallbezogen - unabhangig von der vertraglich vereinbarten Laufzeit - kurzfristig und bevorzugt
gepruft.

© Die Auszahlung erfolgt ausnahmslos auf das von dem/den Kontoinhaber(n) benannte und im
Banksystem hinterlegte Referenzkonto. Als Termin fiir die Abrechnung des Festgeldkontos wird
vorbehaltlich anderslautender Anweisungen des Kunden das Eingangsdatum der Mail in diesem
Gruppenbriefkasten zugrunde gelegt.
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mailto:g%20bankservice

Ansprechpartner Vorsorge

AXA Lebensversicherung und AXA Life Europe
» Allgemeine Fragen zu Versicherungsvertragen richten Sie sich bitte - vorzugsweise per Mail - an
Fachunterstutzung Leben
E-Mail: vorsorgeangebot@axa.de
Telefon: 0221 / 148 - 54110
Telefax: 0221 /148 - 44 62781

* Einzelvertragliche Fragen richten Sie sich bitte an das Postfach
mitteilungvorsorge@axa.de
oder per Fax unter der Fax-Nr.: 0221-148-22750

Bausparen und Finanzierung
Bei Fragen zu den MaRnahmen nutzen Sie bitte das Gruppenpostfach
G FB-B62-Immofinanz-Bestand

AXA Bank AG
Fragen zu den MaRnahmen richten Sie bitte an das Gruppenpostfach mailto:g bankservice
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Mallnahmenubersicht bAV (1/2)

Kategorie Auswirkung Geltungs-
Provision dauer/ -
bereich

Bestehende MaRnahmen

Beginn?/AbIaufve_rIegung im | eben AV, Risiko- Temporéare Uberbriickung von keine, sofern BWS Laufend,
1. Versicherungsjahr Leben Liquiditatsengpassen neutral gemafl AVB
SBV/SEV
Anderung der Zahlweise Leben AV, Risiko- Reduktion Beitragslast keine Laufend,
Leben, gemal AVB
SBV/SEV
Bei Mahnung/Kiindigung: Leben Ggf. kann Versicherungsschutz durch Abhangig von Laufend,
Indiv. Vertrag:s,anderung in eine Vertragsanpassung gerettet werden;  Anpassung gemal AVB
Absprache mit grundsétziich abhangig vom Stand des
TKS/Operations Mahnverfahrens
Beitragsfreistellung + WIK Leben bAV + Reduktion Beitragslast - aber auch kein Provisionsbelastung  Befristet bis
innerhalb 6 Monate ab Zusatzvers.  Versicherungsschutz wahrend der bei 30.06.2020
Termin der_ Beitragsfreistellung - Empfehlung Beitragsfreistellung
Beitragsfreistellung ohne Stundung Gutschrift bei WIK
neue GE abhéangig von
Vertragsgestaltung
Beitragsfreistellung + WIK | epen Risikotarife Reduktion Beitragslast - aber auch kein Provisionsbelastung  Befristet bis
innerhalb 6 Monate abTermin bAV Versicherungsschutz wahrend der bei 30.06.2020
der Beitragsfreistellung ohne Beitragsfreistellung - Empfehlung Beitragsfreistellung
neue GE fir Risikotarife in Stundung Gutschrift bei WIK
der bAV abhéangig von
Vertragsgestaltung
SBV = Selbstandige Berufsunfahigkeitsversicherung SEV = Selbstandige Erwerbsunfahigkeitsversicherung

GE = Gesundheitserklarung
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Mallnahmenubersicht bAV (2/2)

Kategorie Auswirkung Geltungsdauer
Provision [-bereich

Erweiterte MaRnahmen

Stundungsangebotes ab dem | gpen bAV (gilt Versicherungsschutz bleibt ohne Bei Einrichtung keine; Befristet bis
2.VJ.o nicht fiir neue GE erhalten bei Ablauf Stundung 30.06.2020 /
6-monatige Vollstundung — Ukasse und abhangig von Einzelvertrage
nach Ablauf kann Pro bAV) Vertragsanpassung und Kollektiv-
vertragsindividuelle vertrdge mit bis
Verléangerung bei Bedarf zu 500
gepruft werden versicherten
-> Nachzahlung oder Per;;nen
Vertragsanpassung nach E(Ql(;ﬁelftlir\?vertra e
Stundungsablauf Sonderanfrag(g)
Stundungsange_bot ab dem Leben Risiko- Versicherungsschutz bleibt ohne Bei Einrichtung keine; Befristet bis
2. VJ.: 6-monatige Leben, neue GE erhalten bei Ablauf Stundung 30.06.2020 /
Vollstundung, Nachzahlung SBV/SEV in abhéangig von Einzelvertrage
nach Stundungsende der bAV (gilt Vertragsanpassung und Kollektiv-
nicht far vertrage mit bis
Ukasse und zu 500
Pro bAV) versicherten
Personen
(grofl3ere
Kollektivvertrage
Sonderanfrage)
Verzicht agf Einrichtungs- Leben bAV Keine zuséatzlichen Gebiihren aus keine Befristet bis
gebuhr bei Stundung / Stundung - Absenkung des Zinses 30.06.2020
Absenkung von 4% p.a. auf 2% p.a.

Stundungszinssatz
SBV = Selbstandige Berufsunfahigkeitsversicherung
SEV = Selbstandige Erwerbsunfahigkeitsversicherung
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Hinweise zur Beantragung

Hinweise zur Beantragung:

Die Malnahmen zur kurzfristigen und temporaren Unterstitzung unserer Kunden kénnen im
Jahr 2020 in Textform per Mail oder Fax beantragt werden.

Nutzen Sie dazu folgenden Text

Beitragsfreistellung

Hiermit beantragen wir fiir Versicherung Nr. .............. , Kollektivvertragsnummer ................. ,

Versicherungsnehmer ..........ccouu...... , Versicherte Person........eine Beitragsfreistellung zum 01.xx.2020

und bitten diese sofort ohne vorheriges Angebot durchzufuhren.

Stundung
Hiermit beantragen wir fiir die Versicherung Nr. .., Kollektivvertragsnummer ...., Versicherungsnehmer..,

Versicherte Person ... die Beitragsstundung fuir den Zeitraum von 01.xx.2020 bis 30./31.xx.2020 zu den im

Blanko-Antragsformular genannten Bedingungen und Folgen fiir die Stundung.

© BeiVersand per Post kdnnen Sie auch unsere Sonderantrige aus der Infothek verwenden.

© DerAbsender muss erkennbar unser Kunde sein (Email von autorisierter Person mit Firmen-Mail-Adresse).

11

26.03.2020



Hinweise & Ansprechpartner Corporate Employee Benefits

Grundsatzlich gilt fiir alle weiteren Moglichkeiten der Bestandserhaltung:

© Dieiiblichen Méglichkeiten zur Bestandserhaltung, wie Herabsetzung von Beitrag und Leistung,
Ausschluss von Zusatzversicherungen, gelten natirlich weiterhin.

Sie fliihren zu Einschrankungen des Versicherungsschutzes bzw. des Altersvorsorgeziels oder bedingen
eine weitere Beitragszahlung.

©

© Sollten im Einzelfall die zugrunde liegenden Vertragsbedingungen weitergehende Regelungen als die
vorgenannten enthalten, so konnen diese naturlich angewandt werden.

©

Arbeits- und steuerrechtliche Aspekte sind bei Anderungen im Versicherungsvertrag stets zu beachten.

Betriebliche Altersversorgung
Die Ansprechpartner finden Sie hier
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https://intranet.axa-de.intraxa/pb/site/intranet/get/documents/intraxa/PB7-Datenquelle/Ressorts/Vorsorge/Dokumente/bAV/bAV%20allgemein/vers.3_Ansprechpartner%C3%BCbersicht%20bAV%20%28K,%20W,%20M%29_072019.pdf

Diese Ubersicht ist lediglich als allgemeine, unverbindliche Information gedacht und kann daher nicht
als Ersatz fiir eine detaillierte, individuelle Recherche oder eine fachkundige Beratung oder Auskunft
dienen. Auch wenn sie mit groter Sorgfalt erarbeitet wurde, erhebt sie fiir sich nicht den Anspruch auf
sachliche Richtigkeit, Vollstindigkeit und/oder Aktualitit; inshesondere kann diese Ubersicht nicht den
besonderen Umstanden des personen- oder gesellschaftsbezogenen Einzelfalls Rechnung tragen. Bei
jedem spezifischen Anliegen sollte daher zuvor ein geeigneter Berater zurate gezogen werden.

Eine Verwendung der in dieser Ubersicht aufgefiihrten Informationen liegt daher in der ausschlieBlich
eigenen Entscheidungs- und Verantwortungssphare des einzelnen Lesers. Jegliche Haftung seitens der

AXA Konzern AG und/oder anderer Unternehmen der weltweiten AXA-Gruppe fiir Verluste, Schaden oder

Kosten, die im Vertrauen oder in Nutzung dieser Ubersicht entstehen, wird hiermit ausgeschlossen.
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