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Cyberberatung leicht gemacht  
Die Ermittlung der passenden Versicherungssumme für eine Cyberversicherung ist 
nicht einfach. Oftmals fehlen Kunden gute Ansätze, um ihr Risiko zu bewerten, 
um eine möglichst risikogerechte Versicherungssumme zu wählen. Genau hier 
setzt der neue Kundengesprächsleitfaden an und bietet umfassende Hilfestellung. 

Gesprächsleitfaden mit praktischen Tipps und Beispielen, 
um verborgene Risiken zu erkennen und zu bewerten 
Risikobewertung 
Es ist entscheidend, dass Ihre Kunden ihr individuelles Risiko bewerten. Die Dokumentation bietet 
Anhaltspunkte, welche Faktoren zu berücksichtigen sind, wie beispielsweise die Wertschätzung der 
IT-Infrastruktur sowie die Menge der verarbeiteten personenbezogenen Daten. Je nach Risikoprofil 
können sich die benötigten Versicherungssummen erheblich unterscheiden. 

Betriebsunterbrechungen und weitere Kosten 
Ein Totalausfall der IT kann für Unternehmen gravierende Folgen haben. Daher sollten Ihre Kunden 
auch die potenziellen Kosten während einer Betriebsunterbrechung in ihre Berechnung 
einbeziehen. Wieviel würde ein Tag Stillstand kosten und welche zusätzlichen Ausgaben – wie 
Mietkosten oder Kommunikationskosten – könnten anfallen. 

Bedeutung der Sensibilität der Daten 
Unternehmen müssen sich bewusst sein, dass die Art der Daten, die sie speichern, einen 
signifikanten Einfluss auf die Versicherungssumme haben kann. Während unsensible Daten 
vielleicht geringere Kosten verursachen, sollten hochsensible Informationen, beispielsweise 
Gesundheitsdaten, von höheren Versicherungsbeträgen abgesichert werden.  

Auf Unvorhergesehenes vorbereitet sein  
Der Sicherheitszuschlag dient dazu, zusätzliche finanzielle Reserven einzurichten, die im Falle eines 
Cybervorfalls benötigt werden könnten. Da Cyberrisiken sehr dynamisch sind und sich schnell 
verändern können, ist es ratsam, einen Zuschlag einzurechnen, um sicherzustellen, dass im 
Schadensfall ausreichend Mittel zur Verfügung stehen. 

Regelmäßige Überprüfung 
Es ist ratsam, die gewählte Versicherungssumme regelmäßig zu überprüfen und gegebenenfalls 
anzupassen. Die sich ständig ändernde Bedrohungslandschaft erfordert, dass Sie als Berater 
proaktiv handeln, um sowohl ideale Versicherungsbedingungen als auch wirksamen Schutz für Ihre 
Kunden zu gewährleisten. 
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